LEAN THINKING

W LEAN THINKING ) F

S. Labanti per rete SIRQ




S. Labantiper rete SIRQ

.

, - ™




I LEAN THINKING
: e una metodologia®
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efficacia = grado di rispondenza ai requisiti |
del sistema cliente.
requisiti = traduziane dei bisogni in termini di




efficacia = grado di rispondenza ai requisiti
del sistema cliente
requisiti = traduzione dei bisogni in termini d
Servizio
= flussi di attivita

= rispondenza agli standard prefissati

= tutto quello che non porta beneficio
agli studenti e alle parti interessate

sistema cliente =
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e Elements of Value Pyramid
Products and services deliver fundamental elements of value that address four kinds of needs: \

furctioaal, emational, life changing, and social impact. n general, the more slements provided,
greater custormers ioyalty and the higher the company's sustained revenue growth. A
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gestire la scuola come un sistema

i - - r _— - dalla pr

> @ descrivere Il flusso del processi interni atrerogazior

. ! 1 - . - p al m
v X identificare gli sprechi ed eliminarli
2000 @ identificare cio che vale per i clienti
v Thrpee sy ctveress e : : 2 - progettazione

S—- @ YYYY Y identificare il flusso di valore realizzazione
X allineare le attivita che creano valorey movoress
far scorrere il flusso'di valore senza intoppi

sostenibilita

-wts Simplifins Makas Fnduces  Ovpanizes  Intogrates  Comnncts
i money risk

eliminare le attivita inutili

THE PARETO PRINCIPLE APPLIES TO LEAN
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focus sul sistema cliente
leadership o
coinvolgimento delle persone
gestione sistemica

decisioni basate su evidenze
| miglioramento
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FOCUS SUL CLIENTE F -

MIGLIORAMENTO CONTINUO DEL
SISTEMA DI CESTIONE DELLA QUALITA

Define Measure Analyze Improve Control
= Launch Team * Document the = Analyze Data « Generate = Control the
» Establish Process * Identify Reoot Solutions Process
Charters = Colleck Causes * Evaluate " -}
+ Plan Project Baseline Cata + Identify and Solutions Project
= Gather VOC | = Mamow Project Remove Waste = Cptimize Benefits
VOB Facus Salutions
* Plan for * Pilat
Change « Plan and
g_ Ii _&_ Ii Implerment \

1. identificare il
cliente e che cosa
rappresenta valore
dal suo punto di
vista

2_mappare
il flusso di
valore

analizzare i bisogni formativi e non degli studenti
tradurre i bisogni in processi (obiettivi) su cui concentrarsi io docente

5. migllorare 3. creare il flusso

individuare gli sprechi dal punto di vista di studenti e genitori S S inande gl
adeguare gli approcci didattici alla classe e diversificare metodologie e sprechi -

strumenti per eliminare gli sprechi di tempo ed energie del mancato
apprendimento

. 4. rispondere al
sperimentare

sistema cliente




analizzare 1 bisogni formativi e non degli studenti | ‘
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individuare gli sprechi dal punto di vista di studenti e genitori

adeguare gli approcci didattici alla classe e diversificare metodologie e
strumenti per eliminare gli sprechi di tempo ed energie del mancato
apprendimento -
sperimentare -




11 THEMES
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curare le relazioni
orientarsi alle attivita che creano valore per le parti interessate » =

lo docente fare attenzione agli snodi delle discipline
usare il problem solving contro gli impedimenti al migliore apprendiment
possibile 7
diffondere la cultura lean tra gli studenti (contrasto agli sprechi)
sviluppare ad hoc le proprie competenze professionali
esercitare ad una comunicazione ef iﬂ
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Parental

Involvement

delegare per gestire al meglia
eliminare gl sprechi; temgi, atiribuzione di bisogni, sovradecumentazione
diffondere la cultwra leas: semplicits, miglioraments misrabi®, fessibilits,
strumenti ad hoe, cicli di POCA

rendere weloci finfarmazione ¢ la comenicazione

Student
Success

Jpe la fase Act: apprendere dagih emen]
standardizzare e valorizzare |e Buane pratiche [POCA]
wallare
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' delegare per gestire al meglio
eliminare gli sprechi: tempi, attribuzione di bisogni, sovradocumentazione
diffondere la cultura lean: semplicita, miglioramenti misurabili, flessibilita,
strumenti ad hoc, cicli di PDCA
rendere veloci I'informazione e la comunicazione

Iper attuare la fase Act: apprendere dagli errori]
standardizzare e valorizzare le buone pratiche [PDCA]
diffondere la mappa del flusso di valore

Iper attivare la conoscenza dell'intero ciclo di vita di un serviziof

usare strumenti collaudati
(es. A3 per rappresentare un processo di miglioramento, strumenti statistici e dati,
6sigma e modello DMAIC per diminuire l'inaffidabilita di un processo)
creare una rete di rapporti interpersonali costruttivi per risolvere problemi e uscire
dal ciclo programma ricco in un sistema povero
limparare quello che funziona e condividere che cosa noj
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approccio sistemico come metodo per analizzare la
complessita, descriverla e affrontarne le disfunzionalita

definire obiettivi di comportamento osservabili, misurabili e
correlati agli input

definire criteri di accettabilita

utilizzare strategie legate al contesto 10 docente
servirsi del feedback

controllare il raggiungimento dei risultati attesi

diversificare le strategie

usare e diffondere il problem solving



joramento &
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Structured Problem Solving Process
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Lean Six Sigma
6S System

+Standardize sDefine what you

processes that expect to do and
work, or begin to happen
cycle again

+Compare actual
outcome with =Run the process
expected and observe
outcome

closely




modello di indicatei e misure
riesame delie prestazioni &'lstituto

madello di indicatan & mesure
manitaraggi
riesame delle pragtaziond dei servizi & supporto

o DSGA

THE PARETO PRINCIPLE APPLIES TOLEAN




10 DS modello di indicatori e misure
monitoraggi
riesame delle prestazioni d'Istituto

modello di indicatori e misure
monitoraggi
riesame delle prestazioni dei servizi di supporto

10 DSGA
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rapporti positivi coi fornitori & allineare le attivita che
creano valore

rapportarsi al territorio
attivare un curricolo di transizione jo: DS
scegliere partner strategici

accreditare 1 fornitori
rendere fluide le attivita di supporto

i0- DSGA diminuire 1 tempi dl_attes:il _
curare la manutenzione di attrezzature e laboratori
diffondere la cultura della prevenzione
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|PROGETTO LEAN THINKING & MIGLIORAMENTO

sistema cliente

d'lstituto

attre zzature

individuazione dei nodi
disciplinari

sulla base dei bisogni
formativi rilevati

DS cD STAFF RESPONSABILE DI DIPARTIMENTO DOCENTE [+ (COMMISSIONE Cdl
PROGETTO/ REFERENTE AUTOVALUTAZIONE
lettura dei bisogni del modello pedagogico piano utilizzo strutture @  |piano delle attivita piano di lavoro annuale adattamento pdl alla classe |raccordo tra pdl distribuzione compiti per la |attribuzione di risorse ai

raccolta di dati @ misure

progetti

mappa dei processi interni |medelle di valutazione Imonitoraggi utilizze indicatori @ standard di indicatori @ standard raccordo si col T di interdisciplinari  |cassetta suggerimenti medello di autoval
degli apprendimenti prestazione apprendimenti curricolo d'lstitute
mappa del flusso del curricolo d'istituto icalendario incontri con le |indicatori e standard di c.s. |prove strutturate raccorde col curricolo analisi dei risultati di lendario itoraggi analisi del risultati di
lore dal punto di vista parti interessate rtical apprendimenti prestazione
del cliente
analisi dei rischi curricolo di transizione indicatori & standard per le |bisogni formativi ad hoc individuazione delle raccordo col modello plano attivita recupero/ c.s. parti interessate piani di miglioramento
prestazioni d'lstituto del personale criticita (sprechi) pedagegico d'Istituto integrazione
diffondere la vision PTOF piano della formazione del |supervisione delle attivita |uso del problem solving tradurre i bisogni formativi e monitoraggi efficacia del |raccolta dati e misure per il
personale rispetto al plano non in processi (oblettivi) processo insegnamento-  [riesame
apprendimento
colnvolgeres le parti indicatori & dard di pervisione delle attivita |individuazione delle analisi del risultati di individuazione degli sprechi [analisi delle prestazioni
interessate prestazione |di formazione criticita (sprechi) apprendimento che ostacolano
[apprendimenti] I'apprendimento
modello di valutazione analisi dei risultati individuazione delle uso del problem solving  |modifiche al pdi raccorde col modello di individuazione delle
performance d'istituto icriticita (sprechi) valutazione criticita (sprechi)
individuazione dei partner |piani di miglioramento uso del problem solving piano dei monitoraggi somministrazione e uso del problem solving
strategici correzione delle prove
disciplinari e strutturate
modello per le competenze distribuzione dei compiti analisi dei risultati e uso di strumenti collaudati

delle figure di sistema

per la raccolta dati

progettazione delle attivita
di recupero e
approfondimento

per il miglioramento

allocazione strategica delle

raccolta di dati @ misure

usare il problem solving per

risorse per il riesame gli ostacoll
all'apprendimento

modello di comunicazions analisi dei risultati diffusione della cultura lean
Itra gli studenti

modello organizzativo sviluppo ad hoc delle

lean: riduzione dei livelli proprie competenze

gerarchici, creazione di professionali

interfunzionali per il
problem solving, delega,
matrice

attribuzione di compiti,

obiettivi @ responsabilita
supervisione

comunicazione veloce ed
efficace con le parti
interessate

sviluppo di competenze ad
hoc del personale

uso di strumenti collaudati
per il miglioramento dei
risultati

rete di rapporti
interpersonali costruttivi

apprendere quelle che
funziona e condividere
quello che non funziona
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